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Logisticke usluge, d.o.o.

Temeljem ¢lanka 31. Drustvenog ugovora Drustva INTEREUROPA, logisticke
usluge, d.o.0., iz Zagreba, Josipa Loncara 3, a u skladu s ¢lankom 31. Zakona o
postanskim uslugama (Narodne novine br. 88/2009) Uprava Drustva, na 37.
sjednici, odrzanoj u Zagrebu dana 28. listopada 2009. godine, donijela je odluku
broj HR-UD09-037-001 kojom su doneseni

OPCI UVJETI ZA OBAVLJANJE POSTANSKE USLUGE S DODANOM
VRIJEDNOSTI “INTEREUROPA EXPRESS*

1. Naziv i sjediSte pruZatelja usluge i podrucje pruzanja usluge
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima ureduju se uvjeti, nacin i postupak obavljanja postanske
usluge s dodanom vrijednosti koju pod nazivom ,INTEREUROPA EXPRESS*
pruza davatelj usluge INTEREUROPA, logisticke usluge, d.o.o., iz Zagreba,
Josipa Loncara 3 (u daljnjem tekstu: davatelj usluge) pravnim i fizickim
osobama, kao korisnicima usluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluga) na cijelom
podrucju Republike Hrvatske.

2. Opis postanske usluge s dodanom vrijednosti
Clanak 2.

Radnje postanske usluge s dodanom vrijednosti prema ovim Opéim uvjetima

obuhvacaju usluge koje uz prijam, usmjeravanje, prijenos i urucenje postanskih

posiljaka sadrze i sljedece dodane vrijednosti:

1. prijam posiljke po pozivu korisnika usluge koji moze biti izravan,
telefonski, putem telefaksa, elektronskom postom ili trajni nalog.

2. pradenje tijeka prijenosa i urucenja posiljke pomocu bar-code sustava putem
interneta ili na drugi odgovarajuéi nacin

3. izravna komunikacija radnika davatelja usluge radi davanja dodatnih uputa

u vezi s uru¢enjem posiljke

ugovaranje vremena za urucenje posiljke

preuzimanje i urucenje posiljke uz potpis posiljatelja i primatelja

preuzimanje i uplata otkupnine za korisnika usluge

vrac¢anje ovjerenih otpremnica ili slicne dokumentacije posiljateljima

vracanje paleta oglasenih za povrat posiljatelju

moguénost dodatnog cargo osiguranja.

e

3. Vrste posiljaka i vrijeme za prijenos i urucenje
Clanak 3.

Pod nazivom “expressna posiljka”, podrazumijeva se jedan paket ili vise paketa
za jednu adresu s time da pojedini paket ne prelazi tezinu od 50 kg ili volumena
do 0,25 cbm ili da pojedine dimenzije ne prelaze 3 m duljine. Vrijeme za
prijenos i uruéenje expressne posiljke je do kraja drugog radnog dana od dana
preuzimanja posiljke od strane davatelja usluge, osim u slu¢aju urucivanja
posiljke na otocima te na rijetko naseljenim podrucjima Republike Hrvatske, $to
je uredeno posebnim rasporedom koji je dostupan na internetskoj stranici
davatelja usluge.

Pod nazivom “cargo posiljka”, podrazumijeva se posiljka koja sadrzi pakete koji
prelaze najmanje jednu od veli¢ina iz stavka 1. ovoga ¢lanka, ali najvise ukupne
tezine pojedinog paketa do 700 kg i visine do 180 cm. Vrijeme za prijenos i
urucenje cargo posiljke je 2 radna dana od dana preuzimanja posiljke od strane
davatelja usluge osim u slucaju urucivanja posiljke na otocima te na rijetko
naseljenim podru¢jima Republike Hrvatske, §to je uredeno posebnim
rasporedom koji je dostupan na internetskoj stranici davatelja usluge.

Davatelj usluge ovlasten je provjeriti tezinu i volumen pojedinih paketa.
Vaganje i mjerenje paketa obavljeno od strane davatelja usluge smatra se
neopozivim za korisnika usluge.

D

IATA

w [:Net &
0 9001 W

11

4. Nadin pakiranja
Clanak 4.

Posiljatelj je obvezan zapakirati posiljku tako da zastiti njezin sadrzaj, druge
posiljke i osobe koje rukuju posiljkom. Pakiranje mora odgovarati sadrzaju i
obliku posiljke, veli¢ini, masi i vrijednosti posiljke, te uvjetima i duljini relacije.

5. Naplata otkupnine, povrat paleta i dodatno osiguranje
Clanak 5.
Otkupnina se naplacuje isklju¢ivo u gotovini, bez ogranicenja iznosa otkupnine.

U slucaju potrebe povrata paleta ili dokumentacije, obvezno je to napomenuti
davatelju usluge koji isto evidentira u prijevoznici ili u zbog specifi¢ne
tehnologije obavljanja usluge drugom dokumentu, u za to predvideno mjesto.

Kod zahtjeva za dodatnim cargo osiguranjem, obvezno se u prijevoznici
naznacuje vrijednost sadrzaja posiljke koja se osigurava.

6. Prava i obveze korsnika poStanskih usluga s dodanom vrijednoscu
Clanak 6.

Vrijednost postanskih posiljaka za koje odgovara davatelj usluge, ograni¢ava se
bez dodatnog cargo osiguranja, za expressne posiljke do 4.000,00 kn po
pojedinom paketu, a za cargo posiljke do 10.000,00 kn za cijelu posiljku.

Za prijenos i urucenje postanske posiljke vecih vrijednosti od navedenih u
stavku 1. ¢lanka 6. postoji moguénost ugovaranja dodatnog cargo osiguranja.

Svaka posiljka koju je preuzeo davatelj usluge, vlasni$tvo je posiljatelja sve dok
nije urucena primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi, osim kada je zaplijenjena na
temelju posebnog zakona.

7. Posiljke iskljuceni iz poStanske usluge s dodanom vrijednosti
Clanak 7.

Sljedece posiljke iskljucene su iz radnji postanske usluge s dodanom vrijednosti

davatelja usluge:

1. robe od posebne vrijednosti, plemenite kovine, nakit, novac, isprave i
vrijednosnice svih vrsta

2. posiljke ¢iji sadrzaj bi mogao imati Stetne posljedice za ljude, Zivotinje,
druge robe i ostale premete

3. robe koje su izlozene brzom kvarenju i truljenju

4. nepropisno pakirani posiljke, osim prema posebnom nalogu ili dogovoru

5. posiljke sa sadrzajima koji su, stavkom 2. ¢lanka 20. Zakona o postanskim
uslugama (Narodne novine Republike Hrvatske broj 88/2009) zabranjeni za
slanje

zabranjen ili isklju¢en propisima ili ovim uvjetima, radnik davatelja usluge moze

od osobe koja predaje posiljku, zahtijevati otvaranje posiljke radi uvida u

sadrzaj, dokazivanje identiteta, te zatvaranje posiljke nakon obavljenog uvida.

Ako se pri tom ili na bilo koji drugi na¢in utvrdi da posiljka sadrzi zabranjene

predmete, davatelj usluge obvezno ¢e:

1. posiljku ¢iji je prijevoz zakonom zabranjen, predati, uz zapisnik, nadleznom
tijelu, koje potvrduje primitak posiljke na drugom primjerku zapisnika;

2. posiljku koja sadrzi zive Zzivotinje, ¢iji je prijenos zakonom zabranjen,
vratiti posiljatelju uz napomenu na prijevoznici o razlogu vracanja.
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8. Otvaranje i prepakiranje posiljaka
Clanak 8.

Otvaranje, pregledavanje i prepakiranje posiljke prema ¢lanku 22. stavak 1. i
stavak 2. to¢ka 1.- 3. Zakona o poStanskim uslugama (Narodne novine
Republike Hrvatske broj 88/2009) obavlja komisija od najmanje dva radnika
davatelja usluge u skladiStu davatelja usluge, prilikom cega obvezno sacinjava
zapisnik o izvr§enim radnjama, stanju i sadrzaju posiljke. Zapisnik se sacinjava
u dva primjerka od kojih se jedan uruCuje posiljatelju odnosno primatelju
posiljke.

9. Na¢in i uvjeti obavljanja postanske usluge s dodanom vrijednosti
Clanak 9.

Ako ugovorom, zbog specifi¢ne tehnologije obavljanja usluge nije predviden
drugi dokument, za svaki paket ili viSe paketa preuzetih na prijevoz za jednog
primatelja, davatelj usluge ispostavlja jednu prijevoznicu koja prati robu od
posiljatelja do primatelja.

Prijevoznica ili zbog specifi¢ne tehnologije obavljanja usluge drugi dokument,
sluzi kao potvrda o primitku posiljke od strane davatelja usluge, a potpisani po
ozna¢enom primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi i o uru¢enju posiljke.

Posiljatelj je obvezan u prijevoznicu ili zbog specificne tehnologije obavljanja
usluge drugi dokument, upisati ili priop¢iti davatelju usluge to¢nu adresu
primatelja, osobu i telefonski kontakt broj, a po zelji vrijednost robe, tezinu i
dimenziju paketa.

Clanak 10.

Davatelj usluge moze preuzeti posiljku na dogovorenoj adresi ili u svom
otpremnom terminalu, prema dogovoru s posiljateljem.

Clanak 11.

Davatelj usluge urucuje posiljku na dogovorenoj adresi ili u svom prijamnom
terminalu, prema dogovoru s primateljem.

Posiljka se uruduje osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili osobi koju je
primatelj ovlastio za primanje posiljke.

Posiljku koju nije moguce u prvom pokusaju uruéiti, ponovno se dostavlja
najvise jo§ jednom bez posebne naknade. Svaka daljnja ponovna dostava
posebno se dogovara i naplacuje prema cjeniku davatelja usluge ako iznos
nadoknade nije utvrden ugovorom.

Primatelj ili osoba ovlastena za primitak potvrduje primitak posiljke svojim
potpisom i po mogucénosti zigom, te upisivanjem datuma primitka posiljke.

Ako je primatelj nepoznat ili je odbio primitak posiljke o tome se obavjestava
posiljatelj i posiljka se vraca posiljatelju koji moze izvrSiti promjenu adrese
primatelja.

10. Neurucive posiljke
Clanak 12.

Neurucive posiljke su posiljke koje davatelj usluge ne moze uruciti primatelju
niti vratiti posiljatelju.

Neurucivu posiljku otvara i pregledava komisija od najmanje dva radnika
davatelja usluge u skladiStu davatelja usluge, prilikom cega obvezno sadinjava
zapisnik o izvrSenim radnjama, stanju i sadrzaju posiljke.

Nakon isteka zakonskih rokova za ¢uvanje neurudivih posiljaka, povjerenstvo
davatelja usluge od najmanje dva ¢lana ¢e neurucive posiljke, ako imaju trzisnu
vrijednost, izloziti javnoj prodaji, a ostale neurucive posiljke unistiti. Prihod
ostvaren javnom prodajom neurudivih posiljaka, prihod je davatelja usluge.
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11. Cijene usluga, nacin i uvjeti pla¢anja
Clanak 13.

Postanska usluga s dodanom vrijednosti obracunava se prema cjeniku davatelja
usluge objavljenom i dostupnom korisnicima usluga na internetskoj stranici
davatelja usluge i u objektima za prijam i urucenje posiljaka ili prema stavkama
koje su sastavni dijelovi pojedinih ugovora o poslovnoj suradnji. Platilac i nac¢in
na koji se naplacuje, mora biti naznaCen u prijevoznici ili zbog specificne
tehnologije obavljanja usluge drugom dokumentu, u za to predvidenom mjestu.

Clanak 14.

Postansku usluge moze platiti posiljatelj, primatelj ili drugi naruditelj usluge
gotovinski prilikom preuzimanja ili uruivanja posiljke ili na Zziro racun
davatelja usluge prema stavkama i rokovima iz ispostavljenog raduna.

Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je od strane narucitelja usluge kao
platilac naznacena druga osoba, a ta osoba odbije placanje, uslugu je duzan na
poziv davatelja usluge platiti narucitelj usluge.

Clanak 15.

Radi osiguranja naplate svojih potrazivanja prema posiljatelju, primatelju ili
drugom naruéitelju usluge, davatelj usluge ima zalozno pravo na posiljku
predanu radi postanske dostave, sve dok je drzi ili dok davatelj usluge posjeduje
ispravu temeljem koje moze njome raspolagati.

12. Odgovornost davatelja usluge
Clanak 16.

Davatelj usluge odgovaran je:

1. za gubitak ili ostecenje posiljke ili umanjenje njezina sadrzaja
2. za prekoragenje roka za prijenos i uru¢enje posiljke

3. uslucaju kada nije obavio uslugu djelomicno ili u cjelosti.

Clanak 17.

Davatelj usluge obvezan je korisniku usluge ili drugoj ovlastenoj osobi isplatiti

sljedece naknade Stete:

1. za gubitak, potpuno oStecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke:

a) za posiljke koje nemaju oznacenu vrijednost — u visini peterostrukog iznosa
naplacene cijene usluge

b) za posiljke s oznaGenom vrijednosti — u visini iznosa oznacene vrijednosti
uz podnosenje dokaza o stvarnoj vrijednosti

2. zadjelomicno ostecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke:

a) za posiljke koje nemaju oznalenu vrijednost — u iznosu koji odgovara
stvarnoj vrijednosti osteCenog ili umanjenog sadrzaja posiljke, ali najvise do
peterostrukog iznosa naplacene cijene usluge

b) =za posiljke s oznatenom vrijednosti — u iznosu koji odgovara stvarnoj
vrijednosti oSteCenog ili umanjenog sadrzaja posiljke, ali najvise do
oznadene vrijednosti uz podnosenje dokaza o stvarnoj vrijednosti

3. za prekoracenje roka prijenosa i uruéenja posiljke — u visini
trostrukog iznosa naplacene cijene usluge

4.  kada postanska usluga nije obavljena, davatelj usluge obvezan je
vratiti iznos u visini cijene naplacene usluge.

Clanak 18.

Davatelj usluge nije odgovoran u sljede¢im slucajevima:
kad dokaze da se uzroci dogadaja iz ¢lanka 16. ovih Opéih uvjeta nisu
mogli predvidjeti, izbjeci ili otkloniti (visa sila),

2. kad posiljatelj, primatelj ili druga ovlastena osoba ne podnese prigovor u
roku utvrdenom Zakonom o postanskim uslugama (Narodne novine
Republike hrvatske broj 88/2009) ili ne podnese zahtjev za naknadu $tete u
zakonskom roku,
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3. kada se radi o posiljkama &iji je sadrzaj zabranjen u skladu sa zakonom i
ovim Opéim uvjetima,

4. kad je Steta uzrokovana time Sto posiljatelj nije pakirao posiljku na nacin da
osigura njezin sadrzaj.

5. Davatelj usluge ne odgovara:

1. za izmaklu korist, niti za stvaru §tetu koja moZze nastati zbog gubitka,
ostecenja ili umanjenja sadrzaja  posiljke, te prekoracenja roka za
prijenos i urucenje posiljke,

2. za posiljke koje je urucio u roku i na nadin propisan zakonom i ovim
op¢im uvjetima.

Clanak 19.

Potpisom i ovjerom prijevoznice od strane primatelja, smatra se da je davatelj
usluge posiljku urucio u cijelosti, neosteCenu i bez umanjenja sadrzaja, te
davatelj usluge ne odgovara za naknadno utvrdenu Stetu.

13. PodnoSenje i rjesavanje prigovora
Clanak 20.

Ako korisnik usluge smatra:

a) da posiljka nije uru¢ena primatelju,

b) da je posiljka urucena primatelju sa zakasnjenjem,

¢) da ugovorena usluga nije obavljena, ili nije obavljena u cijelosti,

moze davatelju usluge podnijeti pisani prigovor u roku od tri mjeseca od dana
preuzimanja posiljke.

Clanak 21.

Primatelj ili druga ovlastena osoba mora podnijeti pisani prigovor zbog
oSte¢enja ili umanjenja sadrzaja poSiljke odmah pri uruCenju iste. Prigovor
podnesen nakon urucenja posiljke, ne prima se, osim u slucaju ako primatelj
prilozi dokaz da osteCenje ili umanjenje sadrzaja posiljke nije nastalo nakon
urucenja.

Clanak 22.

Korisnik usluge podnosi prigovore terminalu davatelja usluge s kojim je
ugovorio placanje postanske usluge.

Ako ugovorom, zbog specificne tehnologije obavljanja usluge, nije predviden
drugi dokument, podnositelj prigovora obvezan je davatelju usluge dati na uvid
primjerak prijevoznice kojim dokazuje svoje pravo na posiljku, dokaz na kojem
temelji svoj zahtjev i navesti visinu potraZivanja.

Davatelj usluge obvezan je izjasniti se o utemeljenosti prigovora u roku od 30
dana od dana njegovog podnosenja.

14. Odgovornost posiljatelja
Clanak 23.

Posiljatelj je odgovoran za sve Stete koje je njegova posiljka uzrokovala ostalim

posiljkama, objektima i opremi, te za ozljede ili smrt radnika davatelja usluge i

drugih osoba, ako su one nastupile zbog sljedecih razloga:

1. ako je posiljka sadrzavala predmete Cije je slanje zabranjeno zakonom i
isklju¢eno ¢lankom 7. ovih Opéih uvjeta

2. ako se posiljatelj nije pridrzavao posebnih zakonskih uvjeta za slanje
predmeta koji su se nalazili u njegovoj posiljci

3. ako posiljka nije bila pakiranu na propisan nacin.
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15. Osiguranje

Clanak 24.
Za svaki paket expressne posiljke tezine do 50 kg ili volumena do 0,25 cbm, s
time da pojedine dimenzije ne prelaze 3 m duljine, postoji prijevoznicko
osiguranje robe uvecano za troskove prijevoza, no najvise do ukupno 4.000,00
kn.
Za svaku cargo poSiljku u kojoj je najmanje jedan paket tezi od 50 kg ili
volumena veéeg od 0,25 cbm ili ako jedna od dimenzija prelazi 3 m, postoji
prijevoznicko osiguranje robe uveéano za troSkove prijevoza, no najvise do
ukupno 10.000,00 kn.
Osiguranje ide u korist davatelja usluge s time da se zahtjevi za osiguranje mogu
odstupiti korisniku usluge ili drugoj ovlastenoj osobi.
Premija za osiguranja navedenih vrijednosti uracunata je u naknadu za
postansku uslugu.
Za pakete vrijednosti vece od 4.000,00 kn ili cargo posiljke vrijednosti ve¢e od
10.000,00 kn, prijevozni¢ko osiguranje nije uracunato u naknadu za poStansku
uslugu. Osiguranje navedenih paketa i posiljaka, davatelj usluge, na zahtjev
korisnika usluge, posebno ugovara kao dodatno cargo osiguranje uz naknadu
davatelju usluge u iznosu 0,25 % od osnovice osiguranog iznosa, nazna¢enog u
prijevoznici.

16. Zahtjev za nadoknadu $tete
Clanak 25.

Potrazivanje naknade Stete posiljatelj ili druga ovlastena osoba moze ostvariti
podnosenjem pisanog zahtjeva davatelju usluga u roku od 30 dana od dana
urucenja posiljke ili predvidenog roka za urucenje. Zahtjevu za naknadu Stete
koji se odnosi na gubitak ili umanjenje sadrzaja posiljke, podnositelj obvezno
prilaZze odgovarajucu ispravu iz koje je vidljivo da je posiljka izgubljena, a
zahtjevu koji se odnosi na o$tecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke, podnositelj
obvezno prilaze zapisnik o neispravnosti posiljke, terecenje za oSte¢enu robu s
opaskom da se Steta dogodila u prijevozu i racun koji je pratio robu u trenutku
prijevoza.

17. Rjesavanje sporova

Clanak 26.
Sve sporove ugovorne strane prvenstveno ¢e rjeSavati dogovorom, a korisnik
usluge moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj agenciji za postu i
elektronicke komunikacije u roku od 30 dana od dana dostavljenog odgovora
davatelja usluge, a u slu¢aju nepostizanja dogovora ili nerjeSavanja spora uz
pomo¢ Agencije, ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.
18. Zavrsne odredbe

Clanak 27.
Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se u Narodnim novinama Republike Hrvatske, na
internetskoj stranici davatelja usluga: www.intereuropa.hr, te na INTRANET-u
koji je oglasna ploca davatelja usluge.
Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 15. prosinca 2009. godine.
Pocetkom primjene ovih Opéih uvjeta prestaju vaziti Uvjeti za obavljanje

expressne dostave, HR-OP-025, izdanje 1, doneseni Odlukom Uprave Drustva
davatelja usluge broj HR-UDO05-006-002 od 09. veljace 2005. godine.

DAVATELJ USLUGE
INTEREUROPA d.o.0.

Predsjednik Uprave Drustva
Andrija Jurgec
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