Temeljem ¢lanka 33. Drustvenog ugovora INTEREUROPA d.0.0., a u skladu s ¢lankom 44.
Zakona o poStanskim uslugama (Narodne novine br. 144/2012, 153/2013, 78/2015,
110/2019) Uprava Drustva INTEREUROPA d.o.o0., Zagreb, Ulica Josipa Loncara 3, OIB
85514716931, na 7. sjednici, odrzanoj u Zagrebu dana 13. veljace 2025. godine, donijela je
odluku broj HR-UD25-007-001 kojom su doneseni

OPCI UVJETI ZA OBAVLJANJE OSTALIH POSTANSKIH USLUGA
“INTEREUROPA EXPRESS“

Naziv i sjediSte davatelja usluge i podrucje obavljanja usluge
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima ureduju se uvjeti, nain i postupak obavljanja ostalih postanskih
usluga koju pod nazivom ,LINTEREUROPA EXPRESS“ pruza davatelj usluge
INTEREUROPA, logisticke usluge, drustvo s ograni¢enom odgovornosc¢u, iz Zagreba, Ulica
Josipa Loncara 3 (u daljnjem tekstu: davatelj usluge) pravnim i fizickim osobama, kao
korisnicima usluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluge) u unutarnjem prometu te
medunarodnom dolaznom prometu time da se medunarodni dolazni promet obavlja
isklju¢ivo za povezana drustva davatelja usluge sa sjediStem izvan Republike Hrvatske.

Opis ostalih postanskih usluga
Clanak 2.

Ostale poStanske usluge prema ovim Op¢im uvjetima obuhvacaju usluge koje uz uslugu

prijma, usmjeravanja, prijenosa i urucenja posStanskih poSiljaka, sadrze 1 sljede¢e dopunske

usluge:

1. prijem posiljke po pozivu korisnika usluge koji moZe biti izravan, upucen elektronickom
postom ili putem web narudzbe

2. pracenje tijeka prijenosa i urucenja poSiljke putem interneta ili na drugi odgovarajuci
nacin

3. komunikacija davatelja usluge radi davanja dodatnih uputa u vezi s uru€enjem posiljke

4. ugovaranje vremena za urucenje posiljke, samo s ugovornim korisnicima usluge

5. preuzimanje i urucenje posiljke uz elektronicki potpis posiljatelja 1 primatelja, iznimno
rucno na ispisanim dostavnicama

6. preuzimanje i uplata otkupnine samo za ugovorne korisnike usluge

7. vracanje ovjerene dogovorene dokumentacije

8. vracanje euro paleta zaduzenih za povrat posiljatelju

9. mogucénost dodatnog cargo osiguranja

10. obavijest o prispijecu posiljke SMS-om ili elektronickom postom



Vrste poSiljaka i vrijeme za prijenos i urucenje
Clanak 3.

Pod nazivom “expressna paketna posiljka”, podrazumijeva se jedan ili viSe paketa koji se
dostavljaju na jednu adresu od vrata do vrata time da pojedini paket ne prelazi tezinu od 31,5
kg ili volumen od 0,16 cbm ili da dvije najduze stranice ne prelaze duzinu 2m. Maksimalno
se moze preuzeti 5 paketa za jednu adresu dostave. Ukoliko jedan od paketa unutar iste
posiljke prelazi gore navedene veliCine smatrat ¢e se nestandardnom expressnom paketnom
posiljkom na koju se obratunava naknada za nestandardnu expresnu paketnu posiljku
Vrijeme za prijenos i urucenje ,,expressne paketne posiljke u unutarnjem prometu je do kraja
sljede¢eg radnog dana (pod radnim danom se ne podrazumijeva subota, nedjelja i praznik)
od dana preuzimanja poSiljke od strane davatelja usluge. Vrijeme za prijenos i urucenje
»expressne paketne poSiljke® u medunarodnom prometu je Cetiri dana od dana preuzimanja
posiljke od strane davatelja usluge. Izuzetak od navedenog pravila je dostava posiljaka na
otocima 1 rijetko naseljenim podru¢jima Republike Hrvatske, Sto je uredeno posebnim
rasporedom dostave dostupnim na internetskoj stranici davatelja usluge www.intereuropa.hr.

Pod nazivom “cargo posiljka”, podrazumijeva se jedno ili vise koleta koji se dostavljaju na
jednu adresu od kuce do kuce za paketne i paletne posiljke. Maksimalno se moze preuzeti 5
paleta ili 30 paketa za jednu adresu dostave. Maksimalna duzina koleta ne smije prije¢i 2,4
metra, tezinu od 700 kg i visine 2 metra osim uz posebnu najavu time da davatelj usluge
moze odbiti preuzimanje takve posiljke. Maksimalna tezina cargo poSiljke moze biti 3,5 t za
dostavu na jednu adresu. Za cargo posiljke se obvezno primjenjuje volumenska obracunska
masa 1 cbm =200 kg, I dm = 1.200 kg. Vrijeme za prijenos i1 urucenje ,,cargo posiljke* u
unutarnjem prometu je u roku od 3 radna dana (pod radnim danom ne racuna se subota,
nedjelja i praznik) od dana preuzimanja poSiljke od strane davatelja usluge. Vrijeme za
prijenos 1 urucenje ,.cargo posiljke* u medunarodnom prometu je cetiri dana od dana
preuzimanja posiljke od strane davatelja usluge. lzuzetak od navedenog pravila je dostava
posiljaka na otocima 1 rijetko naseljenim podru¢jima Republike Hrvatske, Sto je uredeno
posebnim rasporedom dostave koji je dostupan na internetskoj stranici davatelja usluge
www.intereuropa.hr .

Pod nazivom “euro paletna posiljka” podrazumijeva se jedna ili vise euro paleta koje se
dostavljaju na jednu adresu od kuée do kuce s time da pojedina euro paleta ne prelazi
dimenzije 120 x 80 x 180 c¢cm maksimalne tezine 700 kg, osim uz poseban dogovor.
Maksimalno se moze preuzeti 5 euro paleta za jednu adresu dostave. Za ,.euro paletne
posiljke* se obvezno primjenjuje volumenska obracunska masa 1 cbm = 200 kg, 1 dm =
1.200 kg .Vrijeme za prijenos i uruéenje ,,euro paletnih posiljaka® u unutarnjem prometu je
u roku od 3 radna dana (pod radnim danom ne racuna se subota, nedjelja i praznik) od dana
preuzimanja posiljke od strane davatelja usluge. Vrijeme za prijenos i uru¢enje ,,euro paletne
posiljke* u medunarodnom prometu je Cetiri dana od dana preuzimanja posiljke od strane
davatelja usluge. Izuzetak od navedenog pravila je dostava posiljaka na otocima i rijetko
naseljenim podru¢jima Republike Hrvatske, Sto je uredeno posebnim rasporedom dostave
koji je dostupan na internetskoj stranici davatelja usluge www.intereuropa.hr.

Davatelj usluge ovlaSten je provjeriti tezinu i volumen posiljaka. Vaganje i mjerenje
posiljaka obavljeno od strane davatelja usluge smatra se neopozivim za korisnika usluge. U
slucajevima utvrdenih odstupanja od stavkom 1. 2. i 3. ovog ¢lanka utvrdenih tezina
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posiljaka, kontrolno vaganje takvih posiljaka davatelj usluge ima pravo naplatiti prema cijeni
usluge vaganja posiljaka navedenoj u vaze¢em cjeniku.

Pakiranje postanskih posiljaka, odbijanje preuzimanja
Clanak 4.

Posiljatelj je obvezan pakirati posiljku na naCin da se zastiti njezin sadrzaj, druge posiljke i
zaStiti sigurnost 1 zdravlje ljudi koji rukuju posiljkom. Posiljatelj je odgovoran za izbor
materijala za pakiranje te za vanjsko i unutarnje pakiranje posiljaka. Materijal za pakiranje
te pakiranje mora odgovarati sadrzaju i obliku posiljke, veli¢ini, masi i vrijednosti posiljke,
te uvjetima prijevoza i duljini relacije. Ispuna unutar posiljke mora onemogucéiti pomicanje
sadrzaja posiljke.

Posebnu paznju posiljatelj je duzan posvetiti izboru materijala za pakiranje i pakiranju lako
lomljivog sadrzaja posiljke, sadrzaja poSiljke u teku¢em stanju, lako topivih tvari i posiljaka
koje sadrze elektronicke uredaje (bijela i smeda tehnika).

Prilikom pakiranja lako lomljivog sadrzaja posiljke (staklena, keramicka i sl.) isti treba
dodatno zastiti i unutar Kutije da se sadrzaj poSiljke prilikom manipulacije ne moze
samostalno pomicati po kutiji, a na vanjsku ambalazu obavezno je staviti naljepnicu
LOMLIJIVO.

Tekucine 1 lako topljive tvari moraju biti zatvorene u nepropusnim posudama koje moraju
biti smjestene u posebnu ¢vrstu kutiju ispunjenu odgovaraju¢im zastitnim materijalom koji
moze upiti tekuéinu u sluc¢aju loma posude.

Elektronicke uredaje (bijela i smeda tehnika) potrebno je pakirati u dodatnu transportnu
ambalazu.

Ako posiljatelj koristiti staru kartonsku ambalazu, potrebno je uklonite sve stare transportne
naljepnice i paketne oznake.

Davatelj usluge nije duZan preuzeti poSiljku na prijevoz:

— ukoliko ista nije pakirana na nacin da se sigurno i bez o$te¢enja te ugrozavanja sigurnosti
1 zdravlja ljudi preveze na oznaceno mjesto

— ukoliko nije adresirana na nacin kako je propisano ovim op¢im uvjetima

— ukoliko su paketi medusobno spojeni

— ukoliko posiljka nije zapakirana sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, a poSiljatelj ne Zeli
potpisati suglasnost o nepropisno pakiranoj posiljci i preuzimanju odgovornosti za Stetu
na posiljci.

Naplata otkupnine, povrat paleta i dodatno osiguranje

Clanak 5.

Usluga naplate otkupnine u korist posiljatelja obavlja se Samo ugovornim korisnicima usluge,
uz nadoplatu, te uz jasnu naznaku na prijevoznom dokumentu koji prati posiljku. Otkupnina



se preuzima isklju¢ivo u gotovini do iznosa 2.000,00 EUR po posiljci. Usluga naplate
otkupnine iznad iznosa 2.000,00 EUR po posiljci obavlja se isklju¢ivo uz poseban dogovor i
naknadu.

Usluga povrata euro paleta standardnih dimenzija 120x80 obavlja se uz nadoplatu, prema
nalogu posiljatelja koji isto evidentira u prijevoznom dokumentu u za to predvideno mjesto,
te se odmah prilikom isporuke vrsi zamjena paleta. Zbog dodatne manipulacije, loma te
dotrajalosti paleta u tehnoloSkom procesu, davatelj usluga se obvezuje da ¢e vratiti 90% euro-
paleta od ukupnog preuzetog broja euro-paleta. Povrat euro paleta obavlja se isklju¢ivo za
ugovorne korisnike usluge.

Usluga povrata dokumentacije obavlja se samo ugovornim korisnicima usluge uz nadoplatu
te uz jasnu naznaku na prijevoznom dokumentu koji prati posiljku.

Usluga dodatnog cargo osiguranja moguca je uz nadoplatu. Posiljatelj koji za tom uslugom
iskaze potrebu obvezan je u racunalnoj aplikaciji oznaciti dodatno cargo osiguranje posiljke
s nazna¢enom Vrijednosti posiljke ili putem elektroni¢ke poSte poslati zahtjev davatelju
usluge za dodatno cargo osiguranje posiljke, s naznacenom vrijednosti posiljke koja se
dodatno osigurava.

Prava i obveze korisnika ostalih postanskih usluga
Clanak 6.

Korisnik postanskih usluga ima pravo i obvezu odabrati onu vrstu postanske usluge koja
odgovara sadrZaju, stvarnoj vrijednosti sadrzaja poStanske poSiljke i znacenju poStanske
posiljke za korisnika poStanskih usluga.

Najvisi iznos oznacene vrijednosti poStanske posiljke moze biti do 1.000,00 EUR.

Za prijenos 1 uru¢enje poStanskih poSiljaka ¢iji sadrzaj je vece vrijednosti od vrijednosti
navedene u stavku 2. ovoga ¢lanka postoji moguénost ugovaranja dodatnog cargo osiguranja
uz nadoplatu. Zahtjev za dodatno cargo osiguranje korisnik usluge podnosi davatelju usluge

na nacin iz ¢lanka 5. stavak 4. ovih Op¢ih uvjeta.

Svaka posiljka koju je preuzeo davatelj usluge vlasniStvo je posiljatelja sve dok nije urucena
primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi, osim kada je zaplijenjena na temelju posebnog zakona.

Zabranjeni sadrzaji poStanskih poSiljaka i odgovornost poSiljatelja

Clanak 7.
Uz postanske posiljke sa sadrzajem cije je slanje zabranjeno Zakonom o poStanskim
uslugama, sljedece posiljke iskljuene su iz radnji ostalih postanskih usluga davatelja usluge

te ih davatelj usluge ima pravo odbiti primiti:

1. predmete od posebne vrijednosti, plemenite kovine, nakit, novac, eksplozivne i lako
zapaljive predmete, umjetnicka djela, antikvitete, isprave i vrijednosnice svih vrsta



2. posiljke ¢iji sadrzaj bi mogao imati Stetne posljedice za ljude, Zivotinje, druge posiljke i

ostale predmete

sadrzaje posiljke koji su izlozeni brzom kvarenju, temperaturnom rezimu i truljenju

4. nepropisno pakirane poSiljke, osim prema posebnom nalogu ili dogovoru, samo S
ugovornim korisnicima usluge te uz potpisanu suglasnost korisnika usluge o nepropisno
pakiranoj posiljci 1 preuzimanju odgovornosti za Stetu koja bi zbog toga mogla nastati na
posiljci.

5. natjecajna i druga dokumentacija s to¢no definiranim i trazenim vremenskim rokom
isporuke.

w

Ako postoji sumnja da posiljka sadrzi neke od sadrzaja ¢iji je prijenos zakonom zabranjen
ili iskljuen propisima ili ovim uvjetima, davatelj usluge moze od osobe koja predaje
posiljku, zahtijevati otvaranje poSiljke radi uvida u sadrzaj, dokazivanje identiteta, te zatvara-
nje posiljke nakon obavljenog uvida. Ako se pri tom ili na bilo koji drugi nacin utvrdi da
posiljka sadrzi zabranjeni sadrzaj, davatelj usluge obvezno ce:

1. posiljku ¢iji je prijevoz zakonom zabranjen, predati, uz zapisnik, nadleznom tijelu, koje
potvrduje primitak posiljke na drugom primjerku zapisnika

2. posiljku koja sadrzi zive zivotinje, Ciji je prijenos zakonom zabranjen, vratiti poSiljatelju
uz napomenu u prijevoznom dokumentu o razlogu vracanja

3. posiljke iz tocaka 1. do 5. stavka 1. ovog Clanka vratiti posiljatelju uz napomenu na
prijevoznici o razlogu vracanja.

Otvaranje poStanskih poSiljaka
Clanak 8.

Otvaranje, pregledavanje i prepakiranje posiljke u Zakonom o postanskim uslugama
utvrdenim slucajevima obavlja dvoclana komisija davatelja usluga u skladiStu davatelja
usluge, prilikom ¢ega obvezno sacinjava zapisnik o izvrSenim radnjama, stanju i sadrZaju
posiljke. Zapisnik se saCinjava u dva primjerka od kojih se jedan urucuje posiljatelju ili
primatelju poSiljke ili nadleZznom tijelu u skladu s posebnim zakonom.

Nacin i uvjeti obavljanja ostalih poStanskih usluga
Clanak 9.

Posiljatelj koji s davateljem usluge ima sklopljen ugovor ili prihva¢enu ponudu za davanje
usluga davatelja usluge, vrsi adresiranje koleta elektroni¢kom postom ispisivanjem potrebnih
podataka u racunalnoj aplikaciji koju je davatelj usluge dao na upotrebu posiljatelju za
vrijeme dok postoji ugovorni odnos izmedu davatelja usluge i posiljatelja.

Posiljatelj koji s davateljem usluge nema sklopljen ugovor ili prihva¢enu ponudu za davanje
usluga davatelja usluge obavezan je izvrSiti narudzbu prijevoza putem elektroni¢ke poste

upucene U distribucijski centar davatelja usluge

Upute za rad s ratunalnom aplikacijom objavljene su na Internet stranici www.intereuropa.hr
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Posiljatelj je odgovoran za podatke koje je davatelju usluge predao u elektroni¢kom obliku.

Preuzimanje posiljke
Clanak 10.

Davatelj usluge moze preuzeti posiljku na dogovorenoj adresi ili u svom otpremnom
terminalu, prema dogovoru s posiljateljem.

Urudivanje posiljke 5
Clanak 11.

Davatelj usluge urucuje posiljku na dogovorenoj adresi.

Prema posebnom dogovoru s primateljem, davatelj usluge poSiljku urucuje u svom
prijemnom terminalu, svakog radnog dana, u vremenu izmedu 09,00-14,00 sati.

Posiljka se urucuje osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili osobi koju je primatelj
ovlastio za primanje posiljke.

Ako posiljku nije moguce uruciti primatelju u prvom pokusaju, na adresi navedenoj u
prijevoznom dokumentu ostavlja se obavijest o prispije¢u posiljke. Obavijest sadrzi
telefonski broj za kontakt radi dogovora o ponovnoj dostavi, te je naznac¢en rok (7 dana) do
kada se posiljka cuva u skladistu prije povrata posiljatelju. Ukoliko se naznaceni primatelj
na javi u roku do kojeg se posiljka ¢uva u skladiStu, ostavljanjem obavijesti o prispijecu
posiljke smatra se da je posiljka propisno urucena.

Posiljka se ponovno dostavlja najvise jo§ jednom bez posebne naknade ako je prethodno u
roku dogovoren novi termin za dostavu. Svaka daljnja ponovna dostava posebno se dogovara
1 naplacuje prema cjeniku davatelja usluge ako iznos nadoknade nije utvrden ugovorom.

Primatelj ili osoba ovlaStena za primitak potpisom na skeneru potvrduje primitak poSiljke, a
iznimno, primitak poSiljke potvrduje se potpisom dostavnice, upisivanjem datuma primitka
te ovjerom dostavnice zigom primatelja ili osobe ovlaStene za primitak.

Ako je primatelj nepoznat ili je odbio primitak poSiljke o tome se obavjeStava poSiljatelj 1
posiljka se vraca posiljatelju koji moZe izvrSiti promjenu adrese primatelja.

Davatelj usluge nije obavezan prilikom isporuke posiljaka prisustvovati i zadrzavati se pri
detaljnom pregledu istih, ve¢ se smatra da su isporuc¢ene kad su koletarno preuzete te kad je
ovjeren odgovarajuéi prijevozni dokument ili je isporuka potvrdena potpisom na skeneru.



Neurucive posiljke
Clanak 12.

Neurucive posiljke su posiljke koje davatelj usluge ne moze uruciti primatelju niti vratiti
posiljatelju. Davatelj usluge obvezan je voditi evidenciju o neuru¢ivim posiljkama te iste
¢uvati godinu dana.

Neurucivu posiljku otvara i pregledava komisija od najmanje dva radnika davatelja usluge u
skladistu davatelja usluge, prilikom ¢ega obvezno sadinjava zapisnik o izvrSenim radnjama,
stanju 1 sadrzaju posiljke.

Nakon isteka zakonskih rokova za C¢uvanje neuruivih posiljaka, povjerenstvo davatelja
usluge od najmanje dva clana ¢e neurucive posiljke, ako imaju trziSnu vrijednost, izloziti
javnoj prodaji, a ostale neurucive poSiljke unistiti. Prihod ostvaren javnom prodajom
neurucivih posiljaka, prihod je davatelja usluge.

Cijene usluga, nacin i uvjeti pla¢anja
Clanak 13.

Ostale postanske usluge davatelj usluge obra¢unava i naplacuje prema cjeniku objavljenom
I dostupnom korisnicima usluga na internetskoj stranici davatelja usluge i u objektima za
prijam i urucenje posiljaka ili prema stavkama koje su sastavni dijelovi pojedinih ugovora o
poslovnoj suradnji. Ako nije drugacije uredeno ugovorom s ugovornim korisnikom usluge,
platilac postanske usluge je posiljatel;.

Clanak 14.

Postanska usluga moze se platiti gotovinski prilikom preuzimanja ili uruéivanja posiljke s
time da se u tom slucaju nalog za prijevoz Salje elektronickom poStom terminalu expressne
dostave koji vrsi naplatu prijevoza ili na ziro racun davatelja usluge prema stavkama i
rokovima iz ispostavljenog racuna.

Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, ako je od strane narucitelja usluge kao platilac naznacena
druga osoba, a ta osoba odbije placanje, uslugu je duZan na poziv davatelja usluge platiti
narucitelj usluge.

Odgovornost davatelja ostale poStanske usluge

Clanak 15.

Davatelj postanskih usluga odgovara u medunarodnom prometu u granicama utvrdenim
aktima Svjetske poStanske unije i medunarodnim ugovorima.

Clanak 16.

Davatelj usluge u unutarnjem prometu odgovaran je:



1. za gubitak ili oSte¢enje poStanske posiljke ili umanjenje njezina sadrzaja
2. zaprekoracenje roka za prijenos i uruc¢enje postanske posiljke
3. uslucaju kada nije obavio uslugu ili uslugu nije obavio u cijelosti

Clanak 17.
Davatelj usluge nije odgovoran u sljede¢im sluc¢ajevima:

1. kad dokaze da se uzroci dogadaja iz €lanka 16. ovih Op¢ih uvjeta nisu mogli predvidjeti,
izbjedi ili otkloniti (visa sila),

2. kad posiljatelj, primatelj ili druga ovlastena osoba ne podnese prigovor u roku
utvrdenom Zakonom o postanskim uslugama ili ne podnese zahtjev za naknadu Stete u
zakonskom roku,

3. kada se radi o poSiljkama ¢iji je sadrzaj zabranjen u skladu sa zakonom i ovim Opéim
uvjetima,

4. kad je Steta uzrokovana time $to posiljatelj nije pakirao posiljku na nacin da osigura
njezin sadrzaj.

Davatelj ostale poStanske usluge ne odgovara:

1. za izmaklu korist, niti za stvarnu Stetu koja moze nastati zbog gubitka, oStec¢enja ili
umanjenja sadrZaja postanske posiljke, prekoracenja roka za prijenos i urucenje
postanske posiljke, te u slucaju kada davatelj postanske usluge nije obavio uslugu ili je
nije obavio u cijelosti.

2. zaposiljke koje je urucio u roku i na nacin propisan Zakonom i ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 18.

Potpisom na skeneru, a iznimno potpisom dostavnice, upisivanjem datuma te, po
mogucnosti, 1 ovjerom dostavnice Zigom primatelja smatra se da je davatelj usluge posiljku
urucio u cijelosti, neoSteCenu i bez umanjenja sadrzaja, te davatelj usluge ne odgovara za
naknadno utvrdenu Stetu.

Nadoknada Stete u unutarnjem i medunarodnom prometu
Clanak 19.

Na nadoknadu Stete u medunarodnom prometu primjenjuju se akti Svjetske postanske unije.
Clanak 20.

Davatelj usluge obvezan je korisniku usluge ili drugoj ovlastenoj osobi U unutarnjem prometu
isplatiti sljedecu naknadu stete:

1. za gubitak, potpuno oStecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke:

a) za posiljke koje nemaju oznacenu vrijednost — u visini peterostrukog iznosa naplac¢ene
cijene usluge

b) za posiljke s oznacenom vrijednosti — u visini iznosa oznacene vrijednosti uz podnosenje
dokaza o stvarnoj vrijednosti, a najviSe do 1.000,00 EUR, osim u sluc¢ajevima kada je
ugovoreno dodatno cargo osiguranje



2. za djelomicno oStecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke:

a) za posiljke koje nemaju oznacenu vrijednost — U iznosu koji odgovara stvarnoj vrijednosti

oSte¢enog ili umanjenog sadrzaja posiljke, ali najviSe do peterostrukog iznosa naplacene

cijene usluge

b) za posiljke s oznaenom vrijednosti — U iznosu Kkoji odgovara stvarnoj vrijednosti

ostecenog ili umanjenog sadrzaja posiljke, prema procjeni ovlaStene osobe osiguratelja

davatelja usluge, ali najviSe do oznaCene vrijednosti, uz podnoSenje dokaza o stvarnoj

vrijednosti, no ne vise od 1.000,00 EUR, osim u slu¢ajevima kada je ugovoreno dodatno

cargo osiguranje

3. zaprekoracenje roka prijenosa i urucenja posiljke — u visini trostrukog iznosa naplacene

cijene usluge

4. kada postanska usluga nije obavljena, davatelj usluge obvezan je vratiti naplacenu cijenu
usluge

PodnoSenje i rjeSavanje prigovora
Clanak 21.

Korisnik usluge moze podnijeti pisani prigovor davatelju usluga u roku od tri mjeseca od
dana predaje posStanske posiljke u unutarnjem prometu, odnosno u roku od Sest mjeseci u
medunarodnom prometu, u slucaju:

a) gubitka postanske posiljke
b) prekoracenja roka za prijenos i urucenje posiljke
c) kada davatelj usluge nije obavio uslugu ili je nije obavio u cijelosti.

Clanak 22.

Primatelj ili druga ovlaStena osoba mora podnijeti pisani prigovor zbog oStecenja ili
umanjenja sadrzaja poSiljke odmah pri uru€enju iste. Prigovor podnesen nakon urucenja
posiljke, ne prima se, osim u slu¢aju ako primatelj prilozi dokaz da oStecenje ili umanjenje
sadrZaja posiljke nije nastalo nakon urucenja.

Clanak 23.

Korisnik usluge podnosi pismeni prigovor terminalu davatelja usluge s kojim je ugovorio
placanje poStanske usluge. U pismenom prigovoru mora jasno obrazloZiti 1 potkrijepiti
¢injenicama na koji dio usluge davatelja se prigovor odnosi.

U slucaju web narudzbe podnositelj prigovora prigovoru prilaze ispis narudzbe, dokaz na
kojem temelji svoj zahtjev te navodi visinu potrazivanja.

U sluc€aju narudzbe elektronickom postom, podnositelj prigovora prigovoru prilaZze poslani
mu nalog o zaprimanju narudzbe s brojem narudzbe, dokaz na kojem temelji svoj zahtjev te
navodi visinu potraZivanja.

Davatelj usluge obvezan je izjasniti se o utemeljenosti prigovora u roku od 30 dana od dana
njegovog zaprimanja.



Na pisani odgovor davatelja poStanskih usluga korisnik posStanskih usluga ima pravo
podnijeti prituzbu (reklamaciju) povjerenstvu za prituzbe potroSaca pri davatelju postanskih
usluga u roku od 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora dok je povjerenstvo
obavezno u daljnjem roku od 30 dana od dana zaprimanja prituzbe pismeno odgovoriti
korisniku. Prituzba se podnosi na adresu: INTEREUROPA d.o.0., Povjerenstvo za prituzbe
potrosaca, Ulica Josipa Loncara 3, 10090 Zagreb.

U slucaju spora izmedu korisnika i davatelja postanskih usluga u vezi s rjeSavanjem
prigovora, korisnik postanskih usluga moze podnijeti zahtjev za rjeSavanje spora Hrvatskoj
regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti, Ulica Roberta FrangeSa-Mihanovic¢a 9, 10110
Zagreb (Agencija) u roku 30 dana od dana dostavljanja pisanog odgovora povjerenstva za
prituzbe potrosaca.

Odgovornost poSiljatelja
Clanak 24.

Posiljatelj je odgovoran za sve Stete koje je njegova posiljka uzrokovala ostalim posiljkama,

objektima i opremi, te za ozljede ili smrt radnika davatelja usluge i drugih osoba, ako su one

nastupile zbog sljedecih razloga:

1. ako je posiljka sadrzavala predmete Cije je slanje zabranjeno zakonom i isklju¢eno
¢lankom 7. ovih Op¢ih uvjeta

2. ako se posiljatelj nije pridrzavao posebnih zakonskih uvjeta za slanje predmeta koji su
se nalazili u njegovoj posiljci

3. ako posiljka nije bila pakiranu na propisan nacin.

Osiguranje
Clanak 25.

Sve posiljke s oznacenom vrijednosti do iznosa od 1.000,00 EUR, cargo su osigurane.
Premija osiguranja uracunata je u naknadu za ostalu postansku uslugu.

Za posiljke s oznacenom vrijednosti iznad 1.000,00 EUR, cargo osiguranje nije ura¢unato u
naknadu za poStansku uslugu. Osiguranje navedenih poSiljaka, davatelj usluge, na zahtjev
korisnika usluge posebno ugovara kao dodatno cargo osiguranje uz naknadu davatelju usluge
prema cjeniku.

Posiljke bez oznacene vrijednosti osigurane su po prijevozni¢koj odgovornosti do iznosa
utvrdenih ¢lankom 20. ovih Op¢ih uvjeta.

Naknada za oSte¢enu posiljku moze biti najviSe do iznosa kojeg procjeni ovlastena osoba
osiguratelja davatelja usluge.



Zahtjev za nadoknadu Stete
Clanak 26.

Potrazivanje naknade Stete posiljatel;j ili druga ovlaStena osoba moze ostvariti podnoSenjem
pisanog zahtjeva davatelju usluga sukladno Zakonu o postanskim uslugama. Zahtjev za
naknadu Stete koji se odnosi na gubitak ili umanjenje sadrzaja posiljke, podnositelj obvezno
prilaze odgovarajucu ispravu iz koje je vidljivo da je posiljka izgubljena, a zahtjevu koji se
odnosi na oStecenje ili umanjenje sadrzaja posiljke, podnositelj obvezno prilaze zapisnik o
neispravnosti posiljke, tere¢enje za oStecenu posiljku s opaskom da se Steta dogodila u
prijevozu i raun koji je pratio posiljku u trenutku prijevoza.

RjeSavanje sporova

Clanak 27.
Sve sporove ugovorne strane prvenstveno ¢e rjeSavati dogovorom, a u slucaju nepostizanja
dogovora ili nerjeSavanja spora sukladno odredbama Zakona o poStanskim uslugama,
ugovara se nadleznost stvarno nadleznog suda u Zagrebu.
Zavrsne odredbe

Clanak 28.
Ovi Opé¢i uvjeti javno su objavljeni na internetskoj stranici davatelja usluga:

www.intereuropa.hr , te na INTRANET-u koji je oglasna plo¢a davatelja usluga, a javno su
dostupni i u prostorijama namijenjenim korisnicima usluga.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se od 01. oZujka 2025. godine.

Pocetkom primjene ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti za obavljanje ostalih
postanskih usluga , INTEREUROPA EXPRESS®, HR-OP-025, izdanje 8, doneseni Odlukom
Uprave Drustva davatelja usluge broj HR-UD23-021-002 od 09. svibnja 2023. godine.


http://www.intereuropa.hr/

