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POSLOVNIM KORISNICIMA

Postovani,

ovim putem zelimo Vas informirati da od 01.01.2019. godine ne¢emo vise biti u moguénosti nuditi
uslugu povrata paleta ukoliko palete nisu euro. Posebno skrecemo paznju da ukoliko postoji potreba
za koriStenjem usluge povrata paleta, vra¢amo isklju¢ivo euro palete (80x120 cm) sa Zigom ako
ste isto naznacili prilikom izrade narudzbe putem WEB aplikacije.

Postupak povrata euro paleta nacelno je vrlo jednostavan ali u praksi nam veliki problem stvaraju
situacije kada Va$ primatelj nema praznih euro paleta koje bi preuzeli u zamjenu za dostavljene ili
iste nisu identi¢ne dostavljenim (neobiljeZene Zigom, osteéene, neispravne,...).

Kako bi u buduénosti izbjegli navedeno, a sukladno na§im Opc¢im uvjetima za obavljanje ostalih
postanskih usluga “Intereuropa express” molimo Vas da obavijestite svoje kupce da prilikom
dostave robe na zigom obiljeZenim euro paletama, a koje smo Vam obvezni vratiti, pripreme prazne
Zigom obiljezene euro palete koje ¢emo preuzeti za povrat odmah prilikom dostave.

Kako je na8a obveza prema Vama vratiti zaduzene euro palete sa zigom u ispravnom stanju tako je 1
obveza primatelja vaSe robe da iste takve palete preda naSem dostavljaéu odmah prilikom
preuzimanja robe.

Molimo Vas da pravovremeno obavijestite primatelje o navedenom kako bismo izbjegli nesuglasice
prilikom dostave robe 1 uspjesno nastavili nasu dosada$nju suradnju.

S postovanjem,

INTEREUROPA d.o.o0.
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INTEREUROPA, logisticke usluge, drustvo s ograniéenom odgovorno$éu, Zagreb, Josipa Longara 3, tel. 01/ 3900 666, fax: 01 /3900777
IBAN: HR9323400091100151700, SWIFT CODE: PBZGHR2X PBZ; IBAN: HR5923300031100204554, SWIFT CODE: SOGEHR22 Splitska banka;
Trgovacki sud u Zagrebu, MBS 080241060, Temeljni kapital 111.581.000,00 kn, uplacen u cijelosti.
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